

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY A INFORMACE PRO SPOTŘEBITELE


1 ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1 Advokátní kanceláří se rozumí advokátní kancelář MAAARS advokáti s.r.o., IČ: 09785817, se sídlem Kubelíkova 1089/22, Žižkov, 130 00 Praha 3, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, sp. zn. C 342552 („Advokátní kancelář“). Advokátem se rozumí pouze ten, kdo je zapsán v seznamu advokátů vedeném Českou advokátní komorou jako advokát.
1.2 Klientem se rozumí příjemce poskytované právní služby („Klient“) (Klient a Advokátní kancelář společně také jako „Strany“).
1.3 Tyto všeobecné obchodní podmínky a informace pro spotřebitele („Obchodní podmínky“) upravují práva a povinnosti mezi Advokátní kanceláří a Klientem neupravené samostatně ve Smlouvě o poskytování právních služeb a odměně za právní služby („Smlouva“) nebo v e-mailové komunikace s advokátem. Obchodní podmínky jsou součástí Smlouvy mezi Advokátní Kanceláří a Klientem a jsou přístupné na webu Advokátní kanceláře www.maaars.cz.
1.4 Smlouva může být uzavřena ústně i písemně, nejčastěji ve formě e-mailové komunikace s advokátem.
1.5 Advokátní kancelář je oprávněna pověřit k poskytování právních služeb své zaměstnance a spolupracující advokáty.
2 POSKYTOVÁNÍ PRÁVNÍCH SLUŽEB
2.1 Advokátní kancelář poskytne Klientovi právní služby podle platného práva na základě výslovných požadavků Klienta, o kterých Klient informuje Advokátní kancelář prostřednictvím telefonické a/nebo e-mailové a/nebo osobní komunikace za předpokladu, že nenastanou nepředpokládané okolnosti mimo sféru vlivu Advokátní kanceláře, které objektivně brání v poskytnutí právní služby. 
2.2 Právní služby budou Advokátní kanceláří poskytovány s náležitou péčí a s použitím potřebných odborných znalostí. 
2.3 Klient bere na vědomí, že Advokátní kancelář vychází při poskytnutí právních služeb z informací a dokumentů poskytnutých Klientem prostřednictvím telefonické a/nebo e-mailové a/nebo osobní komunikace. Advokátní kancelář nemá povinnost si tyto Klientem předkládané informace ani dokumenty ověřovat. Advokátní kancelář neodpovídá Klientovi za případnou škodu způsobenou v důsledku nesprávného či neúplného poskytnutí informací nebo dokumentů. Klient je povinen poskytovat Advokátní kanceláři veškerou nezbytnou součinnost potřebnou k účinnému a hospodárnému poskytování právních služeb. 
2.4 Advokátní kancelář je povinna zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se v souvislosti s poskytováním právních služeb dozví, včetně skutečností týkajících se podnikatelské činnosti Klienta. Této povinnosti může Advokátní kancelář zprostit pouze Klient. Advokátní kancelář se výslovně zavazuje zdržet se jakýchkoliv veřejných vyjádření k právním záležitostem týkajícím se Klienta adresovaným třetím osobám. Povinnost Advokátní kanceláře zachovávat mlčenlivost není dotčena zpřístupněním informací, na které se tato povinnost vztahuje, v případech, kdy je takové zpřístupnění vyžadováno právními předpisy a/nebo rozhodnutím soudního či správního orgánu. Klient souhlasí s tím, že jakákoli informace, korespondence nebo dokumentace týkající se Klienta můžou být uchovávány elektronicky s využitím cloudových služeb a řešení třetích stran.
2.5 Nesdělí-li Klient písemně jinak, je Advokátní kancelář oprávněna uvádět informaci o poskytování Služeb Klientovi pro účely své propagace, včetně jakýchkoli reklamních materiálů, např. v reklamních e-mailových zprávách, cílené reklamě a na svých webových stránkách.
2.6 Za písemnou formu komunikace Stran se považuje i forma elektronická (např. e-mailem či datovou schránkou).
3 UKONČENÍ PRÁVNÍHO ZASTOUPENÍ
3.1 Klient je oprávněn Smlouvu kdykoli ukončit. Klient musí vypovědět Smlouvu v písemné formě, a tato výpověď musí být doručena Advokátní kanceláři. Za písemnou výpověď Smlouvy Klientem je považováno i odvolání plné moci. Za odvolání plné moci se považuje i vypovězení Smlouvy. Výpovědní doba činí 15 dní a počíná běžet následující den po dni, ve kterém byla výpověď druhé Straně doručena.
3.2 Při ukončení právního zastupování je Advokátní kancelář povinna předat Klientovi dokumenty ze spisu, a to zejména dokumenty, které Klient předal Advokátní kancelář k případu, dále protokoly a rozhodnutí soudů a správních orgánů a finální znění dokumentů objednaných Klientem. Finální znění dokumentů zhotovených Advokátní kanceláří pro Klienta je Klientovi předáno pouze za předpokladu, že došlo k úhradě odměny za poskytované právní služby. Advokátní kancelář je oprávněna si pro potřebu archivace zhotovit kopii dokumentů předaných Klientovi.
3.3 Advokátní kancelář je povinna připravit dokumenty k předání Klientovi nejpozději do 15 pracovních dní ode dne ukončení právního zastupování.
3.4 Dokumenty se považují za předané, pokud na žádost Klienta dojde k předání novému právnímu zástupci Klienta, nebo pokud si Klient dokumenty nepřevezme do 30 dní ode dne ukončení právního zastupování.
4 ODMĚNA ADVOKÁTNÍ KANCELÁŘE
4.1 Není-li ve Smlouvě, nebo v e-mailové komunikaci s advokátem ujednáno jinak, činí minimální výše odměny Advokátní kanceláře 3.600,- Kč za každou 1 hodinu poskytování právní služby a s ní související činností, zejména administrativní činností. Probíhá-li platba v euro, činí minimálních výše odměny 150 euro za každou 1 hodinu poskytování právní služby. Cena je stanovena bez DPH. Cena dalších služeb může být sjednána individuálně dle dohody.
4.2 Nárok na odměnu Advokátní kanceláři vzniká okamžikem převzetí právního zastupování. 
4.3 Advokátní kancelář je plátce DPH. K odměně a hotovým výdajům se připočte DPH ve výši 21 %. Od DPH jsou osvobozeny soudní a správní poplatky.
4.4 Za fakturovatelnou právní službu se považuje i s právní službou přímo související činnost a administrativní činnost. Související činnost a administrativní činnost zahrnuje například: vedení evidence doručených písemností, poskytování informací o průběhu právní služby, telefonickou, e-mailovou, osobní komunikaci (s Klientem, protistranou, státními orgány) ve věci poskytované právní služby;
4.5 Součástí poskytování právní služby není zajišťování a kompletace důkazů týkajících se případu pro použití jako důkazního prostředku. Tato služba se účtuje stejně jako poskytování právní služby, a to dle náročnosti na základě rozhodnutí a posouzení Advokátní kanceláře za sníženou sazbu ve výši jedné poloviny odměny za právní službu či za sazbu rovnou odměně za právní službu bez DPH dle čl. 4.1 těchto Obchodních podmínek. 
4.6 Minimální doba, za kterou je účtovaná částka za právní službu, je 30 minut, poté každých 6 minut účelně vynaloženého času.
4.7 Klient je povinen uhradit Advokátní kanceláři náhradu výdajů za promeškaný čas, pokud jsou právní služby uskutečňovány mimo sídlo Advokátní kanceláře. Náhrada za promeškaný čas zahrnuje dobu cesty do místa, kde má být právní služba poskytnuta a dobu, po kterou je Advokátní kancelář nucena čekat až do započetí poskytování právních služeb. Náhrada za promeškaný čas činí jednu polovinu odměny za právní službu bez DPH dle čl. 4.1 těchto Obchodních podmínek.
4.8 Klient je povinen uhradit Advokátní kanceláři výdaje a náklady vzniklé v souvislosti s poskytováním právních služeb, zejména, avšak nikoli výlučně, soudní, správní a jiné poplatky, náklady na externí překlady, kolkovné a cestovní výlohy, a to podle jejich skutečné výše a po předchozím odsouhlasení Klientem, popř. budou uhrazeny přímo Klientem.
4.9 Poskytuje-li Advokátní kancelář pro Klienta právní službu v různých případech s jiným skutkovým základem, je oprávněna účtovat každý případ zvlášť jako samostatný právní případ.
4.10 Veškeré platby mezi Klientem a Advokátní kanceláří probíhají zásadně bezhotovostní formou na bankovní účet Advokátní kanceláře. 
4.11 Odměna Advokátní kanceláře je splatná před započetím poskytování právní služby ve lhůtě 7 dnů na základě faktury s náležitostí daňového dokladu vystavené Advokátní kanceláří Klientovi či v hotovosti oproti vydání originálu předloženého příjmového dokladu. 
4.12 Provedením úhrady na fakturu vystavenou Advokátní kanceláři se má za to, že Klient odsouhlasil vyúčtování odměny Advokátní kanceláře. 
4.13 Za splnění platby ve prospěch Advokátní kanceláře se považuje připsání příslušné částky odměny za právní služby na účet Advokátní kanceláře. 
5 OCHRANA SPOTŘEBITELE A MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORŮ
5.1 Pokud Klient vystupuje mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo samostatného výkonu povolání, řídí se právní poměr mezi Klientem a Advokátní kanceláří rovněž ustanoveními § 1810 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění.
5.2 V případě, že Smlouva byla podepsána mimo prostory obvyklé k podnikání (tedy prostory Advokátní kanceláře) má spotřebitel právo od Smlouvy bez udání důvodu odstoupit ve lhůtě čtrnácti dnů. Advokátní kancelář začne činit první úkony až po skončení této lhůty, nedohodne-li se Klient s Advokátní kanceláří ve Smlouvě jinak. Započne-li Advokátní kancelář s poskytováním právních služeb po dohodě s Klientem před skončením lhůty k odstoupení od Smlouvy, je Klient povinen uhradit Advokátní kanceláři odměnu za vykonané služby a hotové výdaje do odstoupení od Smlouvy.
5.3 Česká advokátní komora byla dne 5. 2. 2016 pověřena Ministerstvem průmyslu a obchodu ČR mimosoudním řešením spotřebitelských sporů pro oblast sporů mezi advokátem a spotřebitelem ze Smluv o poskytování právních služeb (na základě zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele ve znění pozdějších předpisů). Internetová stránka tohoto pověřeného subjektu je www.cak.cz. Kontaktní údaje: Česká advokátní komora, Národní tř. 16, 110 00 Praha 1, e-mail: epodatelna@cak.cz, ID datové schránky: n69admd.
5.4 Mimosoudní řešení sporu zahajuje Klient návrhem doručeným České advokátní komoře. Před podáním návrhu na zahájení řízení u České advokátní komory je Klient povinen uplatnit svůj nárok u Advokátní kanceláře a jednat o jeho smírném řešení. Až po neúspěšném jednání o smírném řešení sporu mezi Advokátní kanceláří a Klientem se Klient obrátí na Českou advokátní komoru. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů není zpoplatněno a náklady s ním spojené si strany nesou samy. Návrh na zahájení mimosoudního řízení může spotřebitel podat nejpozději do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své právo, které je předmětem sporu, u advokáta poprvé.
6 PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ UPLATNĚNÁ KLIENTEM - SPOTŘEBITELEM
6.1 Klient – spotřebitel je oprávněn uplatnit práva z vadného plnění za poskytnuté služby Advokátní kanceláří osobně v sídle Advokátní kanceláře nebo prostřednictvím e-mailu info@maaars.cz. Uplatnění reklamace se řídí ustanoveními § 13 a 19 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění.
6.2 Advokátní kancelář je povinna reklamaci Klienta přijmout. Rovněž je povinna Klientovi vydat písemné potvrzení o tom, kdy právo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace Klient požaduje a uvede kontaktní údaje Klienta pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. Dále je povinna Klientovi vydat potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace.
6.3 Advokátní kancelář rozhodne o reklamaci ihned, ve složitých případech do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba potřebná k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se Advokátní kancelář s nedohodne s Klientem na delší lhůtě.
6.4 Klient bere na vědomí, že neúspěch ve věci, pokud není prokazatelně zaviněn opomenutím, nedbalostí nebo úmyslným jednáním Advokátní kanceláře, ale pouze právním názorem, není důvodem k reklamaci.
7 OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
7.1 Advokátní kancelář jakožto správce osobních údajů informuje Klienta, že jeho osobní údaje budou použity jen pro účel uzavření a plnění Smlouvy a plnění povinností ze zákona č. 85/1996 Sb., zákon o advokacii, v platném znění. Podrobnosti a práva subjektu údajů v souvislosti se zpracováním osobních údajů jsou k dispozici na webu Advokátní kanceláře www.maaars.cz. 
8 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
8.1 Práva vzniklá ze Smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé Strany. Za písemnou formu bude pro tento účel považována výměna e-mailových, či jiných elektronických zpráv.
8.2 Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu Smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření Smlouvy. Kromě ujištění, která si Strany poskytly ve Smlouvě, nebude mít žádná ze Stran žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá Strana informace při jednání o Smlouvě. Výjimkou budou případy, kdy daná Strana úmyslně uvedla druhou Stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu Smlouvy. Strany se ujišťují, že při převzetí každého právního případu si sdělí všechny skutkové a právní okolnosti v rozsahu dle tohoto ustanovení.
8.3 Strany výslovně potvrzují, že základní podmínky Smlouvy jsou výsledkem jednání Stran a každá ze Stran měla příležitost ovlivnit obsah základních podmínek Smlouvy.
8.4 Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které Strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost Smlouvy. Žádný projev Stran učiněný při jednání o Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze Stran, a to vyjma písemného dodatku pokud jde o rámcová pravidla spolupráce Advokátní kanceláře a Klienta, nebo elektronickou formou pokud jde o konkrétní právní kauzu.
8.5 Tyto Obchodní podmínky jsou platné a účinné od 1. 1. 2026.
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